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Стандартные разрешения конфликтных ситуаций в 
школе среди учащихся?

• Административный
(Совет
профилактики,  
ВШУ)

•Направление к 
психологу или 
социальному 
педагогу (беседы,
консультации и т.д.)

• Травля (буллинг)

• Давление со
стороны учащихся и 
взрослых

• Замалчивание о
конфликте
(внутренние 
переживания)

• Негативные
чувства обидчиков

Школьная

служба 

медиации



Волонтер  

медиатор



МЕДИАТОРЫ-ВОЛОНТЕРЫ СМОГУТ

Овладеть технологией 
«Восстановительной 

медиации» и
«Программой примирения»

Транслировать
позитивный опыт разрешения
конфликта в среде сверстников

Быть активным участником в системе школьного 
самоуправления рамках профилактики и
разрешения конфликтов

Шефствовать в разрешении
конфликтов над младшими
классами



ЦЕЛЬ ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ (ШСП)

-Педагогический 

класс (4 человека);

- Учащиеся 8-9

классов (14 

человек);

Учащиеся  

целевых 

групп

(3 человека)

МЫ

КОМАНДА

Кураторы 

медиаторы 

(4 человека)



Информирование

ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ

Мотивация Вовлечение

Просветительская деятельность



ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ (ШСП)

Атрибуты и эмблемы службы:

Девиз службы: «Жить в мире с собой и другими»

Обучение волонтеров. Клуб «Диалог дружбы»: прохождение тренинга:
«Школьная служба примирения. Курс для волонтеров».

Пресс-релизы: мероприятия проведенные волонтерами
(информационные встречи; публикации в Медиа ГБОУ Образовательный
центр «Протон», создание видео/аудио материалов о работе службы).

Участие в ежемесячных встречах: дайджест по средам


